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1. A dokumentum célja

Jelen tajékoztato célja, hogy meghatarozza a Toth Travel altal szervezett és kozvetitett
autobuszos utazasok soran bekdvetkez6 vészhelyzetek, balesetek, karesemények, miiszaki
meghibasodasok ¢s egyéb rendkiviili események esetén kdvetendd alapvetd eljarasrendet.

A Toth Travel kiemelt célja az utasok biztonsaganak megorzése, a kialakult helyzet gyors és
szabalyszerl kezelése, valamint az utasok megfeleld tajékoztatasa.

2. Altalanos biztonsagi szabalyok

Az utas koteles:

e az autdbuszvezetd és a személyzet biztonsagi utasitasait betartani;

o Dbiztonsagi ovvel felszerelt iilésen az 6vet hasznalni;

e veészhelyzet esetén megdrizni a nyugalmat;

e az autobuszvezetd utasitasait kovetni;

o avészkijaratokat, folyosokat és ajtokat szabadon hagyni;

o veszélyhelyzet esetén a személyes targyak Gsszegylijtésével nem veszélyeztetni sajat
vagy masok biztonsagat;

o baleset vagy egyéb karesemény esetén az esemény helyszinén maradni mindaddig,
amig azt a jarmiivezetd vagy az illetékes hatosag engedélyezi.

3. Vészhelyzet esetén kovetendo altalanos eljaras

Vészhelyzet esetén elsédleges szempont az emberi €élet és testi épség védelme.

Az esemény jellegétdl fiiggden:

1. azautobuszvezetd a lehetd legbiztonsagosabb helyen megallitja a jarmiivet;

2. sziikség esetén aktivalja a vészvillogot €s biztositja a jarmii kornyezetét;

3. az utasok az autdobuszvezetd utasitasait kovetik;

4. sziikség esetén a jarmiivet a kijelolt kijaraton keresztiil elhagyjak;

5. sériilés vagy kozvetlen veszEly esetén haladéktalanul értesiteni kell a
segélyszolgalatokat;

6. a Toth Travel kapcsolattartoja az eseményrdl értesitést kap;

7. atovabbi utazasrol, helyettesitd jarmiirdl vagy egyéb intézkedésrodl a koriilmények

figyelembevételével sziiletik dontés.
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4. Baleset vagy személyi sériilés

Kozlekedési baleset esetén az autdobuszvezetd elsddleges feladata az utasok biztonsaganak
biztositasa €s a sziikséges segitség igénybevétele.

Személyi sériilés esetén:

o sziikség szerint azonnal értesiteni kell a 112-es segélyhivé szamot;

o asériilteket csak indokolt esetben és biztonsagos modon szabad mozgatni;

o az utasoknak tartézkodniuk kell a helyszin szlikségtelen elhagyasatol;

o ahatosagok és mentdszolgalat megérkezéséig az utasok kotelesek egytittmiikddni;

o lehetdség szerint rogziteni kell az esemény alapvetd koriilményeit €s az érintettek
adatait;

o azeseményrOl a Toth Travel kapcsolattartojat a lehetd leghamarabb tajékoztatni kell.

Fontos: stlyos vagy életveszélyes helyzetben az elsddleges teendé mindig a 112 hivéasa, nem
a Toth Travel értesitése.

5. Miiszaki meghibasodas

A jarml miiszaki meghibasodasa esetén az autdbuszvezetd koteles a jarmuivet lehetoség
szerint biztonsagos helyen megallitani és a sziikséges biztonsagi intézkedéseket megtenni.

A Téth Travel és a tényleges személyszallitasi szolgaltatast biztositod partnercég
egylittmiikddésével gondoskodik a helyzet rendezésérol.

Sziikség esetén:

o miiszaki segitségnyujtas;

e javitas;

e cserebusz biztositasa;

e az utazas modositasa vagy folytatasa;

o azutasok ideiglenes elhelyezése;

o vagy egyéb sziikséges intézkedés
valhat sziikségessé.

A kialakult helyzetrdl az utasokat a lehetdségekhez mérten folyamatosan tajékoztatni kell.

6. Cserebusz és kényszeri varakozas

Amennyiben a tervezett jarmi az utazas folytatdsara nem alkalmas, a szolgaltato partner — a
lehetdségekhez mérten — cserejarmii biztositasara torekszik.

A cserebusz biztositasanak idétartama fiigghet:

o ameghibasodas jellegétdl;
e ahelyszintdl;
o aforgalmi és kozlekedési koriilményektol;
o arendelkezésre all6 jarmiivektol;
o valamint az illetékes hatosagok intézkedéseitdl.
Az ebbdl eredd varakozas miatt az eredeti program idépontjai modosulhatnak.
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7. Tz vagy fiist észlelése

Tliz, fist vagy annak gyanuja esetén az utas koteles haladéktalanul jelezni azt az
autobuszvezetdnek.

Az autObuszvezetO utasitasara:

e ajarmivet el kell hagyni;
o alegkodzelebbi biztonsagos kijaratot kell hasznalni;
e azutasoknak a jarmitdl biztonsagos tavolsagra kell tavozniuk;
o tilos a csomagok vagy személyes targyak Osszegytijtése, ha az veszélyezteti a gyors
menekiilést.
Tz esetén a 112 segélyhivo szamot kell hivni.

8. Kozlekedési akadaly, utlezaras vagy szélsoséges idojaras

Forgalmi akadaly, utlezaras, baleset, arviz, havazas, vihar vagy egyéb elore nem lathatod
kortiilmény esetén az utvonal modositasara, késésre vagy az utazas ideiglenes megszakitasara
keriilhet sor.

A Toth Travel és a szolgaltato partner a biztonsagos kozlekedést minden esetben eldnyben
részesiti a program pontos id6zitésével szemben.

Amennyiben a koriilmények miatt a program moddositasa sziikséges, az utasokat a lehetd
leghamarabb tdjékoztatjuk.

9. Poggyasz sériilése vagy elvesztése

Az utas koteles poggyaszat megfelelden becsomagolni és az utazas sorén az arra kijelolt
helyen elhelyezni.

Poggyasz elvesztése, sériilése vagy mas utas poggyaszaval torténd 0sszecserélése esetén az
utas koteles az eseményt haladéktalanul jelezni:

o az autdbuszvezetOnek vagy a személyzetnek;
o valamint sziikség esetén a Toth Travel kapcesolattartojanak.
A karesemény korlilményeit a lehetéségekhez mérten dokumentalni kell.

A Téth Travel az eset kortilményeitdl és a vonatkozo jogszabalyoktol fiiggden jar el.

10. Személyes targyak elvesztése

A jarmiivon vagy az utazas soran hatrahagyott személyes targyakrol az utas koteles miel6bb
értesiteni a Toth Travelt vagy az autdobusz személyzetét.

A megtalalt targyakat a szolgaltato a lehetdségekhez mérten megdrzi, €s egyeztetés alapjan
gondoskodik azok visszajuttatasarol.

A Toth Travel nem vallal felelsséget az utas altal drizetleniil hagyott személyes targyakért,
amennyiben a feleldsség kizarasat jogszabaly lehetove teszi.
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11. Kiilfoldon bekovetkezo vészhelyzet

Kiilfoldi utazas esetén vészhelyzetben az adott orszag segélyhivo rendszerét kell hasznalni.
Az Eurdpai Uni¢ teriiletén altalanos segélyhivo szam:

112

Sziikség esetén az utasoknak egyiitt kell miikodniiik a helyi hatosagokkal.

A Toth Travel a koriilményekhez mérten segitséget nytjt az utasok tdjékoztatasaban és a
kialakult helyzet kezelésében.

12. Utasok tajékoztatasa karesemeény esetén

Karesemény vagy rendkiviili esemény esetén a Toth Travel torekszik arra, hogy az utasokat:

o akialakult helyzetrdl;
e a varhato késésrol;
e az esetleges Utvonal- vagy programvaltozasrol;
e atovabbi utazas lehetdségeirdl;
o valamint az esetleges tovabbi teenddkrol
a lehetd leghamarabb ¢és a rendelkezésre all6 informacidk alapjan pontosan tajékoztassa.

Az informdciokat sziikség szerint telefonon, SMS-ben, e-mailben vagy egyéb, az adott utazas
soran hasznalt kommunikaciés csatornan keresztiil lehet tovabbitani.

13. Karesemény bejelentése

Az utas a sajat személyét, poggyaszat vagy egyéb vagyontargyat érintd kareseményt koteles a
lehetd leghamarabb jelezni.

A bejelentés lehetdség szerint tartalmazza:

e azutas nevét;

o clérhetdsegét;

e az utazas megnevezését és idépontjat;

o akéresemény helyét €s idOpontjat;

o akaresemény rovid leirasat;

e az ¢érintett vagyontargy megnevezEsét;

o akeletkezett kar leirasat;

e valamint — amennyiben rendelkezésre all — fényképet vagy egyéb bizonyitékot.
A kéareseményrdl sziikség esetén kiilon jegyzokonyv készithetd.

14. Hatosagok és segélyszolgalatok

Elet- vagy testi épséget veszélyeztet$ helyzetben azonnal a megfelelé segélyszolgalatot kell
értesiteni.

Altalanos segélyhivé: 112
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A rendOrség, mentdszolgalat, tizoltosag vagy egyéb illetékes hatosag értesitése elsObbséget
¢lvez minden egyéb kommunikacidval szemben.

15. Felelosségi rendelkezés

A Toéth Travel a vészhelyzetek és karesemények kezelésében a téle elvarhatd gondossaggal
jarel.

A tényleges autdobuszos személyszallitasi szolgaltatast a Toth Travel altal igénybe vett
szerzOdéses személyszallito partner biztositja, ezért a jarmi lizemeltetésével, miszaki

allapotaval ¢és a személyszallitas kdzvetlen lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok a
vonatkoz6 szerzddéses és jogszabalyi rendelkezések szerint oszlanak meg a felek kdzott.

Jelen t4jékoztatd nem korlatozza és nem zarja ki az utas jogszabaly alapjan fennalld jogait.

16. Utasok szamara kiemelt informacio

Vészhelyzet esetén:

1. Orizd meg a nyugalmad.

2. Kovesd a jarmiivezeto és a hatosagok utasitasait.

3. Kozvetlen veszély esetén hivd a 112-t.

4. Ne veszélyeztesd sajat vagy masok testi épségét.

5. Ne hagyd el a helyszint engedély nélkiil, kivéve, ha a helyszinen maradas veszélyes.
6. A kareseményt mielobb jelezd a Toth Travel felé.

17. Kapcsolattartasi adatok

Toth Travel

Kapcsolattarto: Toth Patrik
Telefon: 06 30 854 2545
E-mail: info@tothtravel.com
Weboldal: www.tothtravel.com

Siirgos, élet- vagy testi épséget veszélyeztetd esetben: 112

Jelen dokumentum az utasok tajékoztatasat szolgalja, és a Toth Travel egyéb szabdlyzataival,
Altalanos Szerzédési Feltételeivel, valamint a személyszallitast ténylegesen végzo partnerrel
kotott szerzodessel egyiitt alkalmazando.
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