TOTH TRAVEL
UTASPANASZ- ES REKLAMACIOS ADATLAP

Az adatlap célja az utazassal, foglalassal, személyszallitasi szolgaltatassal vagy a Téth Travel
szolgaltatasaval kapcsolatos panaszok €s reklamaciok egységes rogzitése.

1. APANASZOS ADATAI

Név:

E-mail-cim:

Telefonszam:

Lakcim / levelezési cim :

2. AZ ERINTETT UTAZAS ADATAI

Utazas megnevezése:

Utazas datuma:

Indulési hely / felszallasi pont:

Uticél:

Személyszallitd / buszos

partner neve:
Autobusz rendszama:

3. A PANASZ / REKLAMACIO JELLEGE

[l Foglalassal / jelentkezéssel kapcsolatos probléma

0] Fizetéssel / szamlazassal kapcsolatos probléma

L] Indulési id6vel vagy tajékoztatassal kapcsolatos probléma

0] Késeés

L] Az autobusz allapotaval vagy felszereltségével kapcsolatos probléma
L] Autobuszvezetd magatartasaval kapcsolatos panasz

[ A személyszallitd szolgaltatasaval kapcsolatos panasz

L] Szervezéssel kapcsolatos probléma

] Egyéb:
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4. A PANASZ / REKLAMACIO RESZLETES LEIRASA

Kérjiik, irja le részletesen, mi tortént, lehetdleg az esemény helyének és iddpontjanak megjelolésével.

5. A PANASZOS IGENYE

0] T4jékoztatast kérek

0 Kivizsgalast kérek

[ Egyéb kompenzaciot kérek
L Egyéb igényem:

6. CSATOLT DOKUMENTUMOK / BIZONYITEKOK

O Fénykép

O Video

0] Foglalési visszaigazolas

0] Szamla / fizetést igazoldo dokumentum

[0 Egyéb dokumentum:

0 Nem csatolok dokumentumot

7. BENYUJTAS ES NYILATKOZAT

Alulirott kijelentem, hogy az altalam megadott informaciok a tudomasom szerint valosak. Tudomasul
veszem, hogy a Toth Travel a panasz kivizsgéldsdhoz sziikséges mértékben kezelheti és felhasznalhatja
a jelen adatlapon megadott adatokat, a vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

Kelt:

A panaszos alairasa:
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