TOTH TRAVEL — BELSO HASZNALATRA

PANASZKEZELESI ES KIVIZSGALASI LAP

1. PANASZ ATVETELENEK ADATAI

Panasz iktatési szadma

Panasz beérkezésének datuma és

iddépontja:
Beérkezés modja: O személyesen [ e-mailben O telefonon [ egyéb

Panaszt atvette:

Erintett ut:

2. KIVIZSGALAS

L1 A Toth Travel érintett munkatarsanak nyilatkozata bekérve
L] A buszos partner nyilatkozata bekérve

L1 Autdbuszvezetd nyilatkozata bekérve

L] Teljesitési igazolas ellendrizve

0] Egyéb dokumentum / bizonyiték ellendrizve

[ Egyéb:

3. A KIVIZSGALAS MEGALLAPITASAI
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4. DONTES ES INTEZKEDES

L] Panasz elfogadva
L] Panasz részben elfogadva

[ Panasz elutasitva

L] Tovabbi informacié / dokumentum sziikséges

Megallapitott intézkedés:

Visszatérités / kompenzacio dsszege,
ha van:

Intézkedés ideje:
Felelds személy:

5. A PANASZOS ERTESITESE
Vilasz elkiildésének datuma:
Ertesités modja:

Ugy lezarasanak datuma:

Ft

L e-mail O postai levél L egyéb

6. LEZARAS

Megjegyzés:

Ugyintézo: Datum:
Jovahagyo: Détum:
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