TOTH TRAVEL

UTAS MAGATARTASI SZABALYZAT

Hatalyos: 2026. augusztus 25. napjatol

1. A szabalyzat célja

Jelen Utas Magatartasi Szabalyzat célja, hogy a Toth Travel altal szervezett €s meghirdetett
autdbuszos utazasok soran minden utas szdmara biztonsagos, kulturalt és kellemes utazasi
kdrnyezetet biztositson.

A szabalyzat az utazas teljes id6tartama alatt, az autdbuszon, a felszallasi és leszallasi
helyeken, valamint az utazassal 6sszefiiggd programok soran iranyado.

Az autdbuszos személyszallitast a Toth Travel altal igénybe vett személyszallitd partner vagy
kozremiikddo vallalkozas végezheti. Az utas koteles betartani az autobuszvezetd, valamint az
utazas soran kijelolt kiséré személyzet biztonsagi és szervezési utasitasait.

2. Altalanos magatartasi szabalyok
Az utas koteles:

o kulturaltan és mas utasok jogait, nyugalmat tiszteletben tartva viselkedni;

o tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely mas utas testi épségét, biztonsagat
vagy nyugalmat veszélyezteti;

e az autobuszt rendeltetésszerien hasznalni;

e az autdbuszvezetd ¢és az esetlegesen jelen 1€vo kisérd személyzet utasitasait betartani;

e azautdbusz és annak felszereléseinek épségét megdvni;

e az utazas soran a kozolt idOpontokat és a szervezOk utasitasait betartani.

Az utas nem tanusithat olyan magatartast, amely az utazas rendes lebonyolitasat akadalyozza
vagy mas személyeket zavar, veszélyeztet vagy sért.

3. Biztonsagi szabalyok az autobuszon
Az autdbuszon az utas koteles:

o abiztonsagi ovet hasznalni minden olyan iilésen és idészakban, ahol annak hasznalata
kotelezo;

e utazas kdzben a kijelolt iil6helyen tartézkodni, kivéve, ha a mozgas biztonsagosan
indokolt;

o afolyosot, kijaratokat és vészkijaratokat szabadon hagyni;

e az autdbusz ajtajait, biztonsagi berendezéseit €s egyéb miszaki elemeit
rendeltetésellenesen hasznalni tilos;

e a gépjarmiivezetd figyelmét indokolatlanul elvonni tilos.
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Az autdbuszvezetd jogosult a biztonsagos kozlekedés érdekében az utasokat a szabalyok
betartasara felszolitani.

4. Dohanyzas, alkohol és egyéb tudatmodosito szerek
Az autobuszon dohanyozni és elektronikus cigarettat hasznalni tilos.

Alkoholt az autobuszon kizarolag az adott utazasra vonatkozo kiilon tajékoztatas szerint, a
személyszallitd partner szabalyainak és a jogszabalyok betartasaval lehet fogyasztani.

Tilos az autdbuszon:
o kabitdszert vagy jogellenes tudatmodosito szert birtokolni, fogyasztani vagy atadni;
e olyan mértékben alkohol vagy mas szer hatdsa alatt 4llni, amely az utazas biztonsagat
vagy mas utasok nyugalmat veszélyezteti;
o mas utast alkohol vagy tudatmodositd szer fogyasztasara kényszeriteni vagy arra

ravenni.

Az utas felelds azért, hogy sajat allapota ne veszélyeztesse az utazas biztonsagat.
5. Kulturalt viselkedés és zaj
Az utas koteles tartozkodni:

e ahangoskodastdl;

e mas utasok szandékos zavarasatol;

o sértd, fenyegetd vagy agressziv magatartastol;

¢ mas utasok zaklatasatol;

e tragar vagy masokat sértd viselkedéstol.

Zene, video vagy egyeb hanganyag hasznalata kizarolag mas utasok nyugalmanak tiszteletben
tartasaval megengedett.

Telefonhasznalat soran is figyelemmel kell lenni a tobbi utas nyugalmara.

Ejszakai vagy hosszabb utazis esetén az utas koteles kiilonos tekintettel lenni a pihenni
kivano utastarsakra.

6. Tisztasag és az autobusz megovasa
Az utas koteles az autdbusz tisztasagat €s allapotat megovni.
Tilos:
o hulladékot az autobuszban széthagyni;
o aziiléseket, burkolatokat vagy egyéb berendezéseket megrongalni;

e az autobusz berendezéseit nem rendeltetésszertien hasznalni;
o szandékosan szennyezni vagy rongalni az autobusz belsd terét.

Téth Travel — Magatartasi szabalyzat



Az utas altal okozott, jogszabaly szerint megtéritendd karért az utas feleldsséggel tartozik.

7. Poggyasz

Az utas kizarélag az adott utazasra vonatkoz6 tajékoztatdban meghatarozott mennyiségii és
méretli poggyaszt vihet magaval.

A poggyaszt megfelelden kell becsomagolni és ugy kell elhelyezni, hogy:
e ne veszélyeztesse mas személyek testi épségét;
o ne akadalyozza az autdbusz biztonsagos tlizemeltetését;
e ne veszélyeztesse mas utasok poggyaszat;

o ne akadalyozza a kozlekedést vagy a kijaratok hasznalatat.

Ertéktargyak, készpénz, uti okméanyok és egyéb személyes targyak megdrzésérdl az utas
koteles sajat maga gondoskodni.

Veszélyes, jogszabaly altal tiltott vagy az utazds biztonsagat veszélyeztetd targy az autdbuszra
nem vihetd fel.

8. Felszallas és indulas

Az utas koteles a kijelolt felszallasi helyen az el6zetesen kozolt indulési idépont eldtt,
megfeleld idében megjelenni.

Az indulasi iddpont betartasa valamennyi utas kdzos érdeke.

Az autobusz inditidsa utdn az utas késése miatt az autobuszvezetd vagy a szolgéltaté nem
koteles az autdbuszt visszaforditani vagy az indulast indokolatlanul késleltetni.

Ha az utas a k6zolt indulési idépontban nem jelenik meg a kijelolt felszallasi helyen, és emiatt

nem vesz részt az utazason, az ebbdl eredd kovetkezményekért az utas felel, a kotelezo
jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

9. Megallok és pihenok

Az utazas soran kijelolt pthendhelyeken és megallokban az utas koteles:
e avisszaindulds pontos idOpontjat figyelembe venni;
e az autobuszhoz idoben visszatérni,

e a gépjarmiivezetd vagy a kisérd személyzet utasitasait betartani.

Aki a pthendhelyen vagy megélloban késik, koteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni az
utazas szervezdjével vagy a kijelolt kapcsolattartoval.

A késésbdl eredd kovetkezményekért az utas feleldsséggel tartozhat.

10. Gyermekek és kiskoru utasok
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Kiskort utas esetén a sziil6 vagy torvényes képviseld koteles gondoskodni arrol, hogy a
gyermek megismerje €s betartsa az utazas szabalyait.

A sziild vagy torvényes képviseld felelds azért, hogy a kiskort az utazas soran a biztonsagi €s
magatartasi szabalyokat betartsa.

Kiskort utas 6nallo utazasa esetén a Toth Travel eldzetes irasbeli hozzajarulast kérhet.

11. Tilos magatartasok
Az utazas soran kiilonosen tilos:

e mas utas testi épségének veszélyeztetése;

o verckedés vagy fizikai agresszio;

o fenyegetd vagy erdszakos magatartas;

e mas utas zaklatidsa vagy szandékos zavarasa;

e az autdbuszvezetd munkajanak veszélyes mértékii zavarasa;

e az autdbusz biztonsagi berendezéseinek jogosulatlan hasznalata;

e az autdbusz szandékos megrongalésa;

e jogszabaly altal tiltott targy vagy anyag szallitasa;

e dohényzas és elektronikus cigaretta hasznélata az autobuszon;

o olyan magatartas tanusitasa, amely miatt az autdbusz biztonsagos tovabbhaladédsa nem
biztosithato.

12. Szabalyszegés kovetkezményei

A szabalyzat megszegése esetén a gépjarmiivezetd, a kisérd személyzet vagy a Toth Travel
képviseldje felszolithatja az utast a jogsértd vagy zavard magatartas megsziintetésére.

Sulyos vagy ismételt szabalyszegés, illetve veszélyeztetd magatartas esetén a szolgaltato a
hatéalyos jogszabalyoknak megfeleld biztonsagi intézkedést tehet.

Amennyiben az utas magatartdsa az utazas biztonsagat sulyosan veszélyezteti, vagy mas
utasok testi épségét, nyugalmat jelentdsen sérti, az utas tovabbi utazasbol torténd kizarasa a

vonatkoz6 jogszabalyok és az adott szolgaltatas feltételei szerint alkalmazhato.

Az utas altal okozott, jogszabaly szerint megtéritend6 karért az utas feleldsséggel tartozik.
13. Panaszok és problémak jelzése
Az utazés soran felmeriil6 problémat az utas koteles lehetdség szerint haladéktalanul jelezni:
e az autobuszvezetOnek;
o akisérd személyzetnek, amennyiben van;

o illetve a Toth Travel részére.

A probléma idében torténd jelzése lehetdséget biztosit arra, hogy azt lehetdség szerint mar az
utazas sordn orvosolni lehessen.
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14. A szabalyzat elfogadasa

Az utazasra torténd foglalassal és részvétellel az utas tudomasul veszi a jelen Utas
Magatartasi Szabalyzat rendelkezéseit, és vallalja azok betartasat.

A jelen szabalyzat egyetlen rendelkezése sem korlatozza az utast a hatalyos jogszabalyok
alapjan megilletd jogok gyakorlasaban.

A Téth Travel fenntartja a jogot arra, hogy az egyes utazasok sajatossagaira tekintettel
tovabbi, elozetesen kozolt biztonsagi vagy szervezési szabalyokat hatarozzon meg.

TOTH TRAVEL

8130 Enying, Ady Endre utca 15. * info@tothtravel.com ¢ +36 30 854 2545 « www.tothtravel.com
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