TOTH TRAVEL

LEMONDASI ES VISSZATERITESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. augusztus 25. napjatol

1. A dokumentum célja

Ajelen tajékoztato a Téth Travel altal meghirdetett és szervezett autdbuszos utazasokra vonatkozé
lemondasi és visszatéritési feltételeket tartalmazza.

A Toth Travel az utazas szervezljeként és értékesitdjeként jar el. Az egyes utazasokhoz kapcsolodo
tényleges autébuszos személyszallitasi szolgaltatast a Téth Travel altal igénybe vett, megfeleld
jogosultsagokkal rendelkez6 személyszallité partner vagy kozremiikodd vallalkozas végezheti.

Az utazéval szemben az utazasra vonatkozoé foglalassal, annak médositasaval, lemondaséval és az
esetleges visszatéritéssel kapcsolatos lgyintézést a Toth Travel végzi, az adott utazasra vonatkozo feltételek
és a hatalyos jogszabalyok szerint.

2. A lemondas bejelentése

Az utazo az utazas megkezdése el6tt jogosult a foglalasat lemondani.

A lemondast irasban, e-mailben kell bejelenteni a Téth Travel részére.

Szolgaltato: Téth Travel / Toth Patrik E.V.
Székhely: 8130 Enying, Ady Endre utca 15.
E-mail: info@tothtravel.com

Telefon: +36 30 854 2545

Weboldal: tothtravel.com

A lemondasnak tartalmaznia kell

e azutazd nevét;

o afoglalas azonositéjat, amennyiben rendelkezésre all;
e azutazas megnevezését és idépontjat;

o alefoglalt utasok szamat;

e alemondési szandékot;

e valamint a visszatéritéshez szlikséges adatokat.
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3. Lemondasi dij és visszatérités
Az adott utazasra vonatkozé lemondasi hatarid6ket, lemondasi dijakat és visszatéritési feltételeket az
utazas meghirdetésekor, illetve a foglalas visszaigazolasaban egyértelmien kozoljuk.

Az adott utazasra vonatkozé konkrét lemondasi feltételek:

Lemondas idépontja az indulashoz képest Visszatérités
30 nappal elébb vagy korabban 100 %

10-20 nappal az indulés elétt 100 %

10 napon belil/ indulas napjan 0%

Avisszatérités 0sszegébdl a foglalasra vonatkozd, jogszer(ien felszamithaté lemondasi dij, illetve az
utazasra vonatkozé egyedi feltételek szerint meghatarozott koltség levonhaté.

A visszatérités mértékének meghatarozasakor figyelembe vehetéek az utazds megszervezésével, a
személyszallitas biztositasaval, valamint az igénybe vett kozrem(ikodd partnerrel kapcsolatban a Toth Travel
oldalan ténylegesen és igazolhatéan felmerult, az adott foglalashoz kapcsolddo koltségek, amennyiben
azok felszamitasa jogszerd.

4. Visszatérités mddja és hatarideje
A Toth Travel a lemondas elfogadasarol és az utazét megillet6 visszatérités 0sszegérél irasban
visszaigazolast kuld.

A visszatérités elsésorban arra a fizetési modra torténik, amelyen keresztul a részvételi dij megfizetése
tortént, vagy — szikség esetén — az utazé altal megadott bankszamlara.

A visszatérités teljesitésének hataridejérél a lemondas visszaigazolasa tartalmaz pontos tajékoztatast.

5. Ha az utazas a Toth Travel vagy a k6zrem(ik6dé partner miatt hitisul meg
Amennyiben az utazas teljesitése a Téth Travel érdekkorében felmeruld okbdl, illetve a Toth Travel altal
igénybe vett kozrem(koddd partner teljesitésének meghilsuldsa miatt nem lehetséges, a Téth Travel az
utazot err6l a lehetd legrovidebb iddn belll tajékoztatja.

Ilyen esetben a Toth Travel a hatalyos jogszabalyok, az adott utazasra vonatkozd szerzédés és az utazo
részére elézetesen atadott tajékoztatas alapjan jar el.

Ha az utazés teljesitése lehetetlenné valik, az utazét megilletd visszatéritésrél a Toth Travel kuldn
tajékoztatast ad.

6. Utazo altal okozott meghiusulas

Amennyiben az utazé a k6zolt induldsi helyen és idépontban nem jelenik meg, és emiatt az utazdson nem
vesz részt, az ebbdl eredd kovetkezményekért az utazé felel, a kotelez6 jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével.

Ez nem érinti az utazot jogszabaly alapjan megilletd jogokat.
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7. Rendkiviili koriilmények

Kozlekedési, iddjarasi, hatdsagi, biztonsagi vagy egyéb elére nem lathaté korilmény miatt az utazas
idépontja, utvonala vagy programja médosulhat.

Amennyiben az utazas teljesitése lehetetlenné valik, a Téth Travel az utazét haladéktalanul tajékoztatja, és a
hatalyos jogszabalyok, valamint az adott utazasra vonatkozo szerz8dés alapjan jar el.

8. Utazasi csomagra vonatkozo kiilonos szabalyok

Amennyiben az adott szolgaltatas a hatalyos jogszabalyok alapjan utazasi csomagnak vagy utazasi
szolgaltatasegylttesnek mindsil, az adott szolgaltatasra vonatkozd kotelezé jogszabalyi rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Az ilyen esetekben az utazé elallasi, illetve felmondasi jogara, valamint az esetlegesen felszamithaté dijakra
avonatkozo jogszabalyok iranyaddak.

9. A lemondasi feltételek elfogadasa
Az utazo a foglalas véglegesitésével kijelenti, hogy az adott utazdsra vonatkozé lemondasi és visszatéritési
feltételeket megismerte és tudomasul vette.

A jelen tajékoztaté nem korlatozza az utazét a hatalyos jogszabalyok alapjan megilletd jogok gyakorlasaban.

Az adott utazasra vonatkozo6 egyedi szerz6désben, ajanlatban vagy visszaigazolasban szerepld specialis
feltételek az adott utazas tekintetében iranyaddak, amennyiben azok jogszerlien eltérhetnek a jelen
altalanos feltételektdl.

TOTH TRAVEL

8130 Enying, Ady Endre utca 15. « info@tothtravel.com ¢ +36 30 854 2545 « www.tothtravel.com
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