ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Toth Travel

Hatalyos: 2026. augusztus 25. napjatol

1. Az ASZF célja és hatalya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Toth Travel altal nyujtott, illetve
szervezett utazasi és személyszallitasi szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit, valamint az
utazo €s a szolgaltato jogait és kotelezettségeit hatarozza meg.

Az ASZF-re a hatilyos magyar jogszabalyok iranyadoak, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrol szold
2013. évi V. térvény, tovabba — amennyiben az adott szolgaltatasra alkalmazandé — az utazasi csomagra
¢s az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkoz6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet és a kapcsolodd
fogyasztovédelmi szabalyok.

Amennyiben egy adott szolgaltatds jogszabaly alapjan utazasi csomagnak vagy utazasi
szolgaltatasegyiittesnek mindsiil, az adott szolgaltatasra az annak megfeleld kiilonds jogszabalyi
rendelkezéseket kell alkalmazni.

2. A szolgaltat6 adatai

Szolgaltato neve: Toth Travel / Toth Patrik E.V.
Székhely: 8130 Enying, ady Endre utca 15.
Nyilvantartasi szam / Engedélyszam: 62656108
Adodszam: 92269466-1-27

Telefonszam: 06 30 8542 545

E-mail: info@tothtravel.com

Weboldal: tothtravel.com

3. Az utazas adatai

Az adott utazas pontos iddpontjat, uti céljat, indulasi helyét és idépontjat, az utazds maodjat, a részvételi
dijat, valamint az esetleges tovabbi szolgaltatasokat az adott utazasra vonatkozo ajanlat, tajékoztato,
visszaigazolas vagy egyedi szerz8dés tartalmazza.

Az indulasi helyek és idopontok kozlekedési, iddjarasi, hatdsagi, forgalmi vagy egyéb, eldre nem lathato
koriilmények miatt valtozhatnak. A szolgaltatd az esetleges valtozasokrdl az utazot a lehetd legrovidebb
1d6n beliil tajékoztatja.

4. A foglalas és a szerzodés létrejotte

Az utazasra torténd jelentkezés a szolgaltatd altal meghatarozott mddon torténhet, ideértve az
elektronikus vagy egyéb tavkozlési eszkdz tjan torténd jelentkezést is.
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A foglalas akkor valik elfogadotta, amikor a szolgaltatd a jelentkezést visszaigazolja. Amennyiben az
adott utazasra el6leg vagy részvételi dij fizetése eld van irva, a fizetési kotelezettség az egyedi
tajékoztatdsban meghatarozott hataridében teljesitendo.

Az utazé a foglalassal, illetve az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az utazas lényeges feltételeirél
tajékoztatast kapott €s azokat megismerte.
5. Részvételi dij és fizetés

Az utazas részvételi dija az adott utazas meghirdetésekor, illetve az utazo részére adott ajanlatban vagy
visszaigazolasban keriil meghatarozasra.

A részvételi dij megfizetésének hataridejét az adott utazasra vonatkozo6 tajékoztatd, visszaigazolas vagy
egyedi szerz0dés tartalmazza.

Fizetési késedelem esetén a szolgaltatd az utazot a teljesitésre felszolithatja, és a vonatkozo jogszabalyok,
valamint az egyedi szerzddés szerint a foglalas megsziintetésére is jogosult lehet.

6. Lemondas és visszatérités

Az utazé az utazas megkezdése elott lemondhatja a foglalasat.

A lemondas feltételeit, valamint az esetlegesen fizetendd lemondasi dijat az adott utazasra vonatkozo
egyedi tajékoztatd vagy szerzOdés tartalmazza. A lemondasi feltételeket az utas szamara a foglalas el6tt
egyértelmiien hozzaférhetévé kell tenni.

Amennyiben az adott szolgaltatasra a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet alkalmazando, az utazé
elallasi, illetve felmondasi jogara és az esetleges dijakra a rendelet kotelezd rendelkezései iranyadoak.

A lemondast az utazé lehetdség szerint irasban, e-mailben koteles bejelenteni. A lemondas idépontjanak
a szolgaltatohoz torténd beérkezés idépontja mindsiil.

A visszatérités modjardl €s hataridejérdl a szolgaltaté a lemondas visszaigazolasakor tdjékoztatja az
utazot.
7. Az utazas modositasa vagy meghiusulasa

A szolgaltatd az utazas indulasi id6pontjat, utvonalat vagy programjat kizarolag olyan koriilmények miatt
modosithatja, amelyek ezt kozlekedési, id6jarasi, hatdsagi, biztonsagi vagy egyéb, eldre nem lathatd
koriilmény miatt sziikségessé teszik.

A szolgaltato torekszik arra, hogy a valtozasokrol az utazot a lehet6 legrévidebb 1d6n beliil tajékoztassa,
¢és az utazas céljat, illetve 1ényegét lehetdség szerint valtozatlanul biztositsa.

Ha az utazés teljesitése lehetetlenné valik, a szolgaltatd az utazot haladéktalanul tdjékoztatja, és a

vonatkoz6 jogszabalyok, valamint az egyedi szerz6dés szerint jar el.

8. Utazas és az autobusz hasznalata

Az utazo koteles az autdbuszon a gépjarmiivezetd €s — amennyiben van — a kisérd személyzet utasitasait
betartani.

Az utazo koteles betartani a biztonsagi eldirasokat, kiilondsen a biztonsagi 6v hasznalatara és az autobusz
rendeltetésszerti hasznalatira vonatkozo szabalyokat.
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Tilos olyan magatartast tanusitani, amely mdas utasok nyugalmat, testi épségét vagy biztonsagat
veszélyezteti.

Stulyosan vagy ismételten szabalyszegd, illetve veszélyeztetd magatartds esetén a szolgaltatdé a
jogszabalyoknak megfeleld biztonsagi intézkedést tehet.

9. Indulas és felszallas

Az utazo koteles a kijelolt felszallasi helyen a kozolt indulasi idépont el6tt, megfeleld idoben megjelenni.
A szolgaltat6 az indulasi helyet és idopontot elézetesen kozli az utazdval.

Az utazd késése miatt az autdobusz inditasanak indokolatlan késleltetésére a szolgaltaté nem koteles.

Ha az utaz6 a kozolt induldsi idopontban nem jelenik meg a kijeldlt felszallasi helyen, és emiatt az
utazdson nem vesz részt, az ebbdl eredd kovetkezményekért az utazd felel, a kotelezd jogszabalyi
szabalyok figyelembevételével.

10. Poggyasz

Az utaz6 az adott utazdsra vonatkozd tdjékoztatoban meghatdrozott mennyiségii és méretli poggyaszt
vihet magéval.

Az utaz6 koteles a poggyaszat megfelelden becsomagolni és tigy elhelyezni, hogy az mas személyek testi
épségét, az autdbusz biztonsagos lizemeltetését vagy mas utasok poggyaszat ne veszélyeztesse.

Ertéktargyak, készpénz, okményok és egyéb személyes targyak megérzésérél az utazd koteles
gondoskodni. A szolgéltato feleldssége a jogszabalyok altal megengedett mértékre korlatozodik.
11. Uti okmanyok

Kiilfoldi utazas esetén az utazo koteles az utazdshoz €és a célorszagba torténd belépéshez sziikséges
érvényes uti okmanyokrol, valamint az esetlegesen sziikséges egyéb engedélyekrdl és dokumentumokrol
sajat maga gondoskodni.

Az 0ti okmanyok hidnyabdl, érvénytelenségébdl vagy nem megfeleld voltabol eredd kovetkezményekeért
az utazo felel.
12. Biztositas

Az utazashoz kapcsolddo biztositasi lehetdségekrdl a szolgaltatd az adott utazas meghirdetésekor, illetve
a foglalas soran tajékoztatast ad.

Amennyiben az utazas részvételi dija nem tartalmaz biztositast, az utaz6 sajat dontése alapjan kothet
utas-, baleset-, poggyasz- vagy utlemondési biztositast.

A biztositas feltételeire az adott biztositd vonatkozo biztositasi feltételei irdnyadoak.

13. Panaszkezelés

Az utazo az utazassal vagy a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos panaszat személyesen, telefonon vagy
elektronikus uton is jelezheti a szolgaltato részére.

Az utazds soran észlelt problémat az utazd koteles lehetdség szerint haladéktalanul jelezni a
gépjarmiivezetonek, a kiséré személyzetnek, illetve a szolgéltatonak, hogy a probléma lehetdség szerint
mar az utazas soran orvosolhaté legyen.
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Az irasbeli panaszt a szolgdltatd a beérkezését kovetden a mindenkor hatilyos fogyasztovédelmi
jogszabalyok szerinti hatdridoben, fOszabaly szerint harminc napon beliil, irasban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja.

Elutasitds esetén a szolgaltatd a jogszabalyban eldirt tdjékoztatdst megadja. Az utazd jogosult a
jogszabalyok szerint fogyasztovédelmi hatosaghoz, illetve békéltetd testiilethez fordulni.

14. Adatkezelés

A szolgaltatd az utazd személyes adatait a foglalds, az utazas megszervezése, a kapcsolattartas, a
szamlazas, valamint a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol, a vonatkozo adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a szolgaltato kiilon Adatkezelési T4jékoztatoja tartalmazza, amely az
utazd szamara hozzaférhetd.

A szolgaltato a személyes adatokat a meghatarozott célokhoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezeli, illetve
tarolja.
15. Kiskoru utazok

Kiskoru személy utazdsa esetén a sziil6 vagy torvényes képviseld koteles gondoskodni arrdl, hogy a
kiskorti az utazdshoz sziikséges érvényes okmanyokkal rendelkezzen, valamint az utazdson vald
részvételéhez szlikséges hozzajarulast megadja.

Amennyiben a kiskoru a sziild vagy torvényes képviseld nélkiil vesz részt az utazason, a szolgaltatd
kérheti a sziild vagy torvényes képviseld eldzetes irasbeli hozzajarulasat.

A sziil6 vagy torvényes képviseld felel azért, hogy a kiskort az utazas szabalyait megismerje €s betartsa.
A kiskoru altal okozott karokért fennallo feleldsséget a hatalyos jogszabalyok alapjan kell megitélni.

A jelen rendelkezés nem zérja ki €s nem korlatozza a szolgaltato jogszabaly alapjan fennallo feleldsségét.

16. Felelosség

A szolgaltato koteles a szerzddésben vallalt szolgaltatast a vonatkozo jogszabalyoknak és a szerzddésben
foglaltaknak megfelelden teljesiteni.

Azutaz6 a sajat magatartasaért, valamint az altala a szolgaltatonak, az autdbusznak vagy mas személynek
okozott, jogszabaly szerint megtéritendd karokért feleldsséggel tartozik.

A szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek a szolgaltato ellendrzési korén kiviil esd, elére nem
lathaté és elhdrithatatlan koriilménybdl erednek, a kotelezd jogszabalyi felelésségi szabalyok
figyelembevételével.

A szolgaltatd feleléssége nem zarhatd ki és nem korlatozhatd olyan mértékben, amelyet a hatdlyos
jogszabalyok nem tesznek lehetdvé.

17. Iranyado jog és jogvitak

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilondsen a Polgari

Torvénykonyv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok, valamint — amennyiben alkalmazand6 — az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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A felek a vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton igyekeznek rendezni.

A fogyaszt6 jogszabalyban biztositott jogait a jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem korlatozza.

18. Az ASZF hatilya
Jelen ASZF 2026. augusztus 25. napjatol hatalyos, és visszavonasig, illetve modositasig alkalmazando.

A szolgaltato az ASZF modositasat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az érintett utazok megfelel6
tajékoztatasa mellett végzi.

Az adott utazasra vonatkozo egyedi szerzddésben, visszaigazolasban vagy tdjékoztatoban foglalt
specidlis feltételek az adott utazas tekintetében irdnyadoak, amennyiben azok jogszertien eltérhetnek a
jelen ASZF altalanos rendelkezéseit6l.
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